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1.-Introduccioén

1.1.- Comunidades on-line

Cuando una sociedad se va haciendo rica, y la gente no tiene que preocuparse
tanto por las necesidades basicas y poseen un cierto bienestar social, las personas tienen
maés tiempo libre. Segun varios expertos en la materia, este tiempo se dedicaala
educacion. De hecho, estos mismos expertos, auguran que en este siglo las inversiones

mas fuertes van a estar en dos campos, educacion e informética.

Existen varias maneras de adquirir conocimientos, desde el acto cotidiano de
encontrarte a vecino en el ascensor, hastala manera més tradicional de asistir auna
clase en cualquier centro educativo. Supongamos que eres nuevo en una empresa, tu
debes conocer al resto de tus compafieros, algunos te indicaran donde esta la méaguina
de café, los més experimentados te explicaran en que proyecto vas atrabgjar, te
ensefiaran como utilizar las herramientas de desarrollo de la empresa, y te mostraran la

documentacion del cédigo. Todo esto entre muchas otras cosas.

Podemos definir una comunidad como un grupo de gente con diversos grados de
experienciao periciaen el cual los expertos tratan de ayudar alos principiantes y estos

mejoran sus habilidades.

Una comunidad en linea es una aplicacion Web gque permite ala gente trabajar
juntos, educar a distancia, o vender productos o servicios entre si. Cualquier actividad
gue requierala colaboracion entre un grupo de gente es candidata a desarrollarse bajo

una comunidad en linea.

¢Por qué son las comunidades en linea tan importantes? Hay gente que no se
sienta delante del ordenador para que este le ayude, sino porque es la manera més facil y
mas rapida de tener acceso a Internet y esto representa entrar en contacto con otras
personas que te pueden ayudar. Lo que les atrae de Internet son la gran cantidad de
datos, los grandes depdsitos de conocimiento, 10s servicios de comercio electrénicoy ,
sobre todo, €l ponerse en contacto con otras personas que comparten sus conoci mientos.

Todo esto requiere la colaboracion entre la gente. Una gran base de conocimiento no se
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puede crear por una sola persona. Un servicio de comercio electrénico necesitaun
equipo de negocios, otro de comercio y ventas 'y otro de logistica. El estar conectado
con otra persona que esté dispuesta a ayudarte con un problema puede provocar un

importante cruce de correo o |os servicios de un foro.

¢, Por qué cualquier persona desearia gjecutar a una comunidad en linea? Paralos
individuos, gecutar una comunidad o una subcomunidad proporciona a satisfaccion de
la ensefianza sin el dolor de cabeza de la ensefianza a tiempo completo o de preparar
toda la burocracia de la ensefianza profesional. Paralas organizaciones no lucrativas, la
comunidad en linea presenta una oportunidad de unir los esfuerzos de mucha gente
hacia una meta social. Para el negocio, la cuota de mercado en linea de las estructuras
de la comunidad, permite un servicio de cliente mejor, y promueve lealtad.

1.2.- Objetivos

En este proyecto que nos ocupa, nos hemos centrado en € desarrollo de una
aplicacion Web en la cua todos |os miembros de un proyecto puedan compartir todo
tipo de informacién y todo su conocimiento. Para ello se hace necesariala creacion de
una ' habitacion de proyecto’ virtual, lacual sera el punto de encuentro de todos los
miembros del proyecto y a partir de la cua se podrair atodos los servicios que

consideramos imprescindibles.

Debera ser una ‘ habitacion’ o suficientemente general paradar cabidaa
proyectos del todo diversosy lo mayor completa posible para solucionar todos |os
problemas de comunicacién que pudieran ocurrir. Para ello necesitamos ofrecer varios
servicios o funcionalidades. Para hacer e desarrollo mas eficiente, estos servicios o
funcionalidades dan lugar alo que [lamaremos médul os. Un médulo debe ser un
conjunto de paginas web (con todo o necesario como scripts', tablas de la base de
datos, etc) lo mas independiente posible del resto del sistemay que redlice varias
funciones con relacion entre si. Los médulos que nos proporcionaran los diferentes

Servicios son;

! Fichero con ordenes y comandos que e ecuta autométicamente tareas rutinarias. También seincluyen los
ficheros que generan el contenido dindmico de una pagina Web.
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bboard: centro de discusion del sistema con un buscador.
multilanguage: utilidad para permitir la utilizacion de diferentes
lenguagjes.

proom: habitacién virtual de los proyectos. Pagina deinicio de los
usuarios del sistema.

poll: médulo parala generacién de encuestas.

file-storage: modulo para compartir y almacenar ficheros dentro y fuera
de un proyecto.

calendar: modulo para almacenar eventos.

members. médulo para mantener y controlar 1os miembros de un

proyecto y del sistema en general.

La aplicacion se desarrollara bgjo ACS (ArsDigita Community system), la
toolkit? para el desarrollo de comunidades en linea, desarrolladaen el MIT por el doctor
en Ingenieria Electrénica e Informatica Philip Greenspun.

1.3.- Plan de trabajo

La duracion de este proyecto se estipula sea de sei's meses a dedicacion

completa.

Un 20% del tiempo del proyecto estéd dedicado ainstalar y conocer en
profundidad el entorno de desarrollo. Paralo cua es necesario conocimientos de linux,

del editor de textos emacsy de latoolkit para el desarrollo de comunidades Web ACS.

Un 10% se dedica al disefio de la Wemo (Web Demo?®) de la aplicacion,
centrandose en el aspecto visua y funcional de la aplicacion, pero sin entrar en detalles
como la definicién del model o de datos o la generacion dinamica de paginas Web. De

hecho una Wemo se escribe bésicamente en cddigo html.

2 Grupo de programas y rutinas que se utilizan como base parala programacion de un nuevo sistema.
® Programa de demostracion, version parcial de un programa.
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En e siguiente 5% se definiran todo €l resto de aspectos para poder comenzar
con el desarrollo de la aplicacion. Sobretodo € tiempo se dedicard ha definir un buen

modelo de datosy el como afadirlo al modelo de ACS.

El desarrollo de la aplicacion ocupara un 50% del tiempo global del proyecto.

Y por ultimo, e 15% restante se corresponde ala redaccién de lamemoria del

proyecto y alas diapositivas de la presentacion.
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2.-Herramientas.

La herramienta principal que he utilizado esel ACS. El ACS eslatoolkit de
ArsDigita Corporation para el desarrollo de plataformas e-business’.En e tltimo afio ha
sufrido varios cambios, de echo para el desarrollo de la aplicacion he utilizado la

version 3.4y ahora, su Ultimo lanzamiento esla4.2.

Por |o tanto queda patente que la tecnologia en este campo esta en constante
ebullicién, incluso por encima del resto de campos que trata la informética,
posiblemente debido alarelativa novedad de todo lo relacionado con Internet y a auge

de las punto-con.

Laversion 3.4 estaba mucho més limitada ala hora de elegir € resto de

herramientas con las que trabgjar:

Servidor: Laversion 3.4 Gnicamente funciona sobre AOL server.
Actualmente, con OpenACS (el producto open-source® de Arsdigita),
también soporta Apache.

Base de datos: La version 3.4 unicamente funciona sobre Oracle8.
Actualmente, con OpenACS, puedes obtener controladores para soportar
otras bases de datos como mySQL o postgreSQL.

Sistema operativo: Puedes elegir entre Unix, Linux o Windows2000.
Elegimos Linux por su condicién de open-sourcey por ser donde ha sido
desarrollado el ACS 1o cua nos proporciona una confiabilidad extra.
Leguaje de programacion: Existe la posibilidad de elegir Javao Tcl.
Elegimos Tcl, yaque laversion Javadel 3.4, segun €l propio Philip, es
bastante inestable.

Editor y depurador: Al ser Tcl un lenguaje interpretado, |os errores son
depurados observando la salida de error de la g/ ecucion del programa.
Como editor nos hemos decantado por el emacs (bastante méas potente

* Este termino se utiliza hoy en dia para describir cual quier situacion o solucién que se hamigrado del
mundo real alnternet.

> Comparifa con presenciaen Internet.

® Termino que se usa para describir e software cuyo codigo esta disponible gratis y esté abierto acambios
y afiadidos.
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gue € vi) y como programa de telnet el putty, ya que las conexiones al

servidor las hacemos mediante ssh.

2.1.- AOLserver

El AOLserver es un servidor construido en 1994 por Jm Davidson y Doug
MsKee, dos genios de UNIX en Santa Barbara como parte de un sistema de publicacion
en el Web. La primera parte del sistema fue NaviPress, un editor de paginas Web
(WY SIWY G). NaviSoft acabd produciendo su propio servidor de paginas Web,
NaviServer.

Como Jimy Doug eran los que mejor habian atacado €l problema de los
servidores de paginas Web, América Online compré NaviSoft, mejord € producto

creando AOL server, e hizo el codigo open-source.

Las mejores cualidades de AOL server son:
Répido, confiable, facil mantenimiento de los scripts.
Conexiones directas con los sistemas de |as bases de datos relacionales
Procesos simples de Unix, que da alos programadores |a posibilidad de
poner en lamemoriavirtual los ficheros o los resultados de |a base de
datos.

Las mayor ventaja de AOL server respecto al sistema convenciona de CGI’s, es
su sistema de interaccion con la base de datos. Al incluir el acceso alabase de datos,
hace posible que no se tenga que generar un hilo de gjecucion distinto por cada peticion
alabase de datos. Esto nos permite llegar a velocidades de 20 peticiones de péginas

web por segundo sin mayor complicacion.

Todo esto o podemos ver en lafigura 1. pero también hay que comentar que
hoy en dia existen muchas més alternativas alos CGI’s. De hecho un programador de
Perl, puede encontrar infinidad de librerias que le resuel ven este problema, y han
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surgido nuevas tecnologias como el ASP o el PHP, que unidas a un servidor como
Apache dan unafiabilidad y una velocidad similar al AOLserver. Aln asi para sistemas
gue tengan que soportar un gran volumen de tréfico se sigue prefiriendo AOL server, ya

gue aparte de que les lleva ventgja, es un producto open-source.

Web Service Architectural Diagram:
Processes Involved In Database Access

— ——

Web Client Web Client
A A
I [ HTTP

¥ NS

- —— a— = ———

hDB-extended

Web Sorver Web Server
A
Oracle
Client/Server (]|
Protocol |
b 4 b 4
RDBM3 (Gl Script
Server |
A
Oracle
'I Client/Server
' Protocol
RDBMS |
Server
AOL server database Traditional CGl
connection-pooling ar chitecture. 20 requests per

architecture. 20 requests per  second for database-backed
second for database-backed pages = 40 new programs
pages = 0 new programs started started per second.
per second.
figural

" Siglas en inglés que se utilizan para describir el hecho de que una aplicacion, normalmente un editor de
textos, te muestra por pantallatal y como quedard el documento. What Y ou See IsWhat Y ou Get, 1o que
escribes eslo que obtienes.
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Otra de las ventgjas con AOL server es que trabaja con una filosofia que intenta
separar |la parte de disefio de una pagina Web de la parte puramente dinamicay de
acceso alabase de datos. Para ello tienen dos tipos de fieros, los adp’s (AOL server
Dinamic Pages) y lostcl’ s (scripts escritos en lenguge Tcl). Esto actuamente se aplica
también en los proyectos en Java, utilizando jsp’s. Mas adelante, concretamente en la
explicacién del modulo de multilenguage, se explicara con més detalle como se ha

utilizado esta posibilidad en la aplicacién.

Este sistema esta ampliamente testeado por AmericaOnLine. Un gjemplo o
podemos ver en http:/photo.net , pagina que sirve 700.000 hits por dia, con unos 120

usuarios simultadneos, con un proceso de AOL server manteniendo abiertas ocho
conexiones a Oracle. En total nueve procesos, 10s ocho de Oracle més el de AOL server.
Con Apache-CGl’s, proporcionar €l mismo servicio requeriria 120 procesos del servidor
Apache con dos conexiones a Oracle cada uno. En total 240 procesos.

2.2.- ArsDigita Community System

ACS proporciona una plataforma modular de servicios genéricos esenciales para
construir aplicaciones web sofisticadas. Todos |os servicios de la plataforma pueden ser

ampliados y personalizados facilmente por el administrador.

ACS incluye una representacion comin para la gestion de usuarios y grupos. De
modo que las aplicaciones construidas encima de |a plataf orma pueden acceder y
actualizar los datos de los usuarios. Estos usuarios pueden organizarse flexiblemente
dentro de grupos de usuarios. El potencial del manejo de usuariosy grupos en ACS
asegura que los datos que dependen de este model o Unico son accesibles desde

cualgquier médulo o aplicacion.

ACS proporciona mecanismos de seguridad customizables para asegurarse de
gue solamente los usuarios autorizados tienen acceso a lainformacion. Se pueden

declarar reglas de control de acceso para cualquier trozo de informacion y para
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cualquier accion que los usuarios puedan realizar. También permite a grupos de

usuarios heredar reglas de acceso del grupo padre.

También incluye una serie de médulos ‘ enchufables’ a este sistema base para
proporcionar diferentes funcionalidades. Tales como foros, calendarios, chats, Intranets,

almacengje de ficheros, control sobre paginas estéticas, buscador...

Lafilosofia de ArsDigita esrealizar € 40% del trabajo que necesita una

aplicacion web. Lo podemos ver en estas figuras.

figura 2

8 Unhit' es simplemente una carga de tu paginaweb en un Navegador particular. El nlimero de veces
gue tu pagina es accedida es la cantidad de ‘ hits' que tu pagina haya recibido.
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figura4d
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Siendo los puntos negros las distintas funcionalidades que queremos en nuestra
comunidad web y el cuadrado todo el espacio de muestreo, supongamos gque nuestra

aplicacion necesita las funcionalidades de lafigura 2: f1-f5.

Si implementamos unatool kit que acapare el 90% (figura 3) no logramos
satisfacer todas las necesidades. Con unatoolkit menos ambiciosa (figura4) tampoco
satisfacemos todas | as necesidades, pero nos compensa todo lo relativo atiempo y coste
empleado en & desarrollo. Ademés como en |os dos casos se necesitan
personalizaciones, le sera mucho més facil a equipo que deba afiadir funcionalidades a
la segundatoolkit, debido a que €l tamario del cédigo, y por lo tanto funcionesy tablas

gue entender, seriacasi lamitad.

2.2.1.- ACS en Espafa

En €l territorio espafiol, hasta donde llega mi informacion, existe un pequefio
grupo en laUniversidad de Valencia coordinado con alguien de EE UU paratraducir a
espafiol alguna parte de la documentacion de ACS. En laUNED (Universidad Nacional
de Educacion a Distancia) existe un pequefia intranet
(http://www.iued.uned.es/iued/tecinfor) montando con ACS vy en el pais vasco, la
Consgjeria de Educacion ha desplegado un portalito (http://www.berrikuntza.net)
actualmente en obras también con ACS. En el caso vasco es un profesor polaco quien

dirige el grupo de trabgjo.

Existe también otro portal de estudiantes etnoka.com (los estudiantes o utilizan
paraenviar mensajes amaovilesy como es |6gico llama la atencion de |as operadoras)
gue lo tiene desplegado con ACS. Sin embargo, competitiveness.com son €l Unico
grupo, aqui en Espafia, con perfil empresarial ya operativo, con laversion ACS3.3.0y

dando soluciones verticales y exigentes para empresas.

En laUniversidad de Ledn desean implantar un curso de ingenieriade ACS.
Trabajan con el ACS 4 sobre Linux con Oracle, han traducido a espariol todala
documentacion relacionada con € corazon del ACS. En los préximos meses colgaran
mucha informacion en espafiol de los sitiosiNueve.comy ligaCA .es.
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3.-Diseno.

3.1.- Funcionalidades

Parafacilitar el disefio se realiza una Wemo donde se puede describir &l layout’
delaaplicacién y decidir la ubicacién de los distintos servicios o funcionalidadesy el

ndmero de estas.

Como podemos ver en lafigura 5, se parte de una pagina principal donde se
solicitael identificador y la palabra de paso. Parala autentificacion del usuario se sigue
el esquema 1. Unavez € usuario llega ala pagina de la habitacion del proyecto el
usuario puede elegir entre gjecutar |as acciones del menu de laizquierdao enir
directamente a cada médulo. En cada tabla se muestra un avance de lo que contiene

cada modulo.

° Boceto de una pégina o conjunto de paginas paramostrar laposicion del texto y lasilustraciones
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Para no hacer demasiado complicado €l sitio, seincluyen las siguientes

funcionalidades:

Foro: El sistema tiene un foro independiente para cada proyecto. Se
utiliza el modulo bboard de ACS paraimplementar estos forosy
relacionarlos con las habitaciones virtuales correspondientes.

Buscador: Se aprovecha el buscador de ACS para hacer blsquedas sobre
los fichero almacenados y sobre |os comentarios de los foros.

Miembros: Se muestran los compafieros que estan inmersos en un
proyecto determinado. Aparte de tener |a posibilidad de saber cuales
estan en linea en un momento determinado, de enviarles un correo
electronico y de conocer sus aportaciones a sistema.

Agenda: Calendario donde se muestras |os eventos relacionados con cada
proyecto.

Encuestas: Posibilidad de realizar encuestas y de ver |os resultados.
Almacén de ficheros. Posibilidad de guardar todo tipo de ficheros,
relacionados con un proyecto, en el servidor.

Bookmarks'®: Posibilidad de tener una lista de tus bookmarks en el

servidor.

3.2.- Modelo de Datos

Se han desarrollado tres médul os compl etamente nuevos. ‘ proont,
‘multilanguage’ y ‘members'. Aparte de modificar cinco médulos de venian con ACS:
‘bboard’, ‘file-storage’, ‘calendar’, ‘poll’ y ’site-wide-search’.

A continuacion se listan los ficheros, con comentarios, que han creado el modelo
de datos de cada médulo. Se hara un andlisis mas exhaustivo en la descripcion de cada

maodulo.

Proom:

-- proom.sg|l
-- by jruiz@competitiveness.com
-- This datamodel store the possible tables in proom modul

19 Marcade libro, direccion de Internet que pertenece alalista de sitios Web preferidos de un usuario.
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create table cns_modul (
modul_id integer not null primary key,
modul_name  varchar(50),
path_tcl varchar(300) not null,
creation_user integer references users(user_id)
);
create sequence cns_modul_id_seq;
-- child tables: cns_proom map(SY S_C0069795)

create table cns_proom_map (

proom_id integer not null references user_groups(group_id),
modul _id integer not null references cns_modul,
UNIQUE (proom_id, modul_id)
);
create table cns_proom (
proom_id integer not null,
description  varchar(1000)
);

Multilanguage:

-- multilanguage.sql
-- by jruiz@competitiveness.com
-- This datamodel store al the multilanguage data

create table cns_languages (
language_code varchar(50) not null primary key,
language _name varchar(100)
);
create sequence cns_languages seq;
-- child tables: cns_dynamic_trans(SYS_C0069704) cns images(SY S_C0069704)
-- cns_multilanguage(SY S_C0069704) cns_user_language(SY S_C0069704)

create table cns_multilanguage (
template_id integer not null primary key,
template path varchar(100) not null,
template_language varchar(50) not null references cns_languages(language_code),
template_modul varchar(50)
);

create sequence cns_multilanguage_seq;

create table cns_dynamic_trans (

concept varchar(1500) not null,
lang_to_trans varchar(50) not null references cns_languages(language code),
trandation varchar(1500),

primary key (concept, lang_to_trans)
);
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create table cns_user_language (
user_id integer not null references users,
language varchar(50) not null references cns_|languages(language_code)

);

create table cns_images (

image_id integer not null primary key,

image_name varchar(100),

image_language varchar(50) references cns_|languages(language _code),
image_path varchar(100)

);

create sequence cns_images_seq;

Members:

Este modulo se basa en las tablas users, user_groupsy user_group_map de
ACS. Las cuales se encargan de controlar el acceso alos modulos, o sea de responder a
la pregunta de ¢Puede €l usuario x del grupo y acceder aa pagina z?

CREATE TABLE users ( -- num of columns= 34
user_id NUMBER(22) NOT NULL PRIMARY KEY,
first names VARCHAR2(100) NOT NULL,
last_name VARCHAR2(100) NOT NULL,
screen name VARCHAR2(100) UNIQUE,
priv_name NUMBER(22) DEFAULT O,
emall VARCHAR2(100) NOT NULL UNIQUE,
priv_email NUMBER(22) DEFAULT 5,
email_bouncing p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001323(email_bouncing_pin ('t','f")),
converted p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001324(converted_pin ('t','f")),
password VARCHAR2(30) NOT NULL,
url VARCHAR2(200),
on_vacation_until DATE(7),
last_visit DATE(7),
second_to last visit DATE(7),
n_sessions NUMBER(22) DEFAULT 1,
registration_date DATE(7),
registration_ip VARCHAR2(50),
user_dtate VARCHAR2(100)

CHECK SYS_C001325(user_statein
(‘'need_email_verification_and admin_approv', 'need_admin_approv',
'need_email_verification', 'rejected’, ‘authorized', 'banned’, 'deleted')),

approved_date DATE(7),

approving_user NUMBER(22) REFERENCES users(user_id), --
SYS C001329
approving_note VARCHAR2(4000),

email_verified date DATE(7),
rejected_date DATE(7),
rejecting_user NUMBER(22) REFERENCES users(user_id), -- SYS_C001330
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rejecting_note VARCHAR?2(4000),
deleted date DATE(7),
deleting_user NUMBER(22) REFERENCES users(user_id), -- SYS_C001331
deleting_note VARCHAR2(4000),
banned date DATE(7),
banning user NUMBER(22) REFERENCES users(user_id), -- SYS_C001332
banning_note VARCHAR2(4000),
crm state VARCHAR2(50) DEFAULT 'registered,
crm state entered date DATE(7),
bio VARCHAR2(4000)
);
CREATE INDEX users by crm_state ON users(crm_state);
CREATE INDEX users by last visit ON users(last_visit);
CREATE INDEX users user_state ON users(user_state);
-- USERS triggers:
-- CAL_USER ADD_TRINSERT AFTER EACH ROW ENABLED
-- CAL_USER_REMOVE_TR DELETE BEFORE EACH ROW ENABLED
-- GUESS EMAIL_PREF TR INSERT AFTER EACH ROW ENABLED
-- PORTAL_PAGE_UPON_NEW_USER INSERT AFTER EACH ROW
ENABLED
-- PORTAL_REMOVE _UPON_USER DELETE DELETE BEFORE EACH
ROW ENABLED
-- USERS UPDATE _LOGIN_TOKEN UPDATE BEFORE EACH ROW
ENABLED

CREATE TABLE user_group_map ( -- num of columns =6
group_id NUMBER(22) NOT NULL REFERENCES
user_groups(group_id), -- SYS_C001504
user_id NUMBER(22) NOT NULL REFERENCES users(user_id), --
SYS _C001505
role  VARCHAR2(200),
registration_date DATE(7) DEFAULT sysdate NOT NULL,
mapping_user NUMBER(22) NOT NULL REFERENCES users(user_id), --
SYS _C001506
mapping ip_address VARCHAR2(50) NOT NULL,
UNIQUE SYS_C001503(group_id,user_id,role)
);
-- USER_GROUP_MAP triggers:
-- CAL_GROUPS_INSERT_TR INSERT BEFORE EACH ROW ENABLED
-- CAL_GROUPS REMOVE_TR DELETE BEFORE EACH ROW ENABLED

CREATE TABLE user_groups (' -- num of columns = 22
group_id NUMBER(22) NOT NULL PRIMARY KEY,
group_type  VARCHAR2(20) NOT NULL REFERENCES
user_group_types(group_type), -- USER_GROUPS FK
group_name VARCHAR2(100),
short name  VARCHAR2(100) NOT NULL UNIQUE,
admin_emall VARCHAR2(100),
registration_date DATE(7) DEFAULT sysdate NOT NULL,
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creation user NUMBER(22) NOT NULL REFERENCES users(user_id), --
SYS C001495

creation_ip_address VARCHAR2(50) NOT NULL,

approved p CHAR(1)

CHECK SYS_C001483(approved_pin ('t','f")),
active p CHAR(1) DEFAULT 't

CHECK SYS_C001484(active pin ('t','f"),
existence public p CHAR(1) DEFAULT 't'

CHECK SYS_C001485(existence public pin ('t','f"),
new_member_policy VARCHAR2(30) DEFAULT ‘open’ NOT NULL,
spam policy VARCHAR2(30) DEFAULT 'open’ NOT NULL

CHECK USER_GROUPS_SPAM_POLICY_CHECK((spam_policy in

(‘open’,'closed’,'wait')),
emall_alert p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001487(email_adert pin ('t''f)),
multi_role p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001488(multi_role pin ('t','f")),
group_admin_permissions p CHAR(1) DEFAULT 'f’
CHECK SYS_C001489(group_admin_permissions pin ('t','f"),
index_page enabled p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001490(index_page _enabled pin ('t','f"),
body CLOB(4000),
html_p CHAR(1) DEFAULT 'f'
CHECK SYS_C001491(html_pin ('t','f")),
modification_date DATE(7),
modifying_user NUMBER(22) REFERENCES users(user_id), --
SYS C001496

parent_group_id NUMBER(22) REFERENCES user_groups(group_id) --
SYS C001497
);
CREATE INDEX user_groups parent_grp_id_idx ON user_groups(parent_group_id);
-- USER_GROUPS triggers:
-- CALENDAR_CAT_UPON_NEW_CLASSINSERT AFTER EACH ROW
ENABLED
-- CAL_GROUP_DELETE_TR DELETE BEFORE EACH ROW ENABLED
-- USER_GROUP_APPROVED_P TR INSERT BEFORE EACH ROW
ENABLED
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4.-iImplementacion y problemas surgidos.

Extreme Programming (XP) es una metodologia para el desarrollo de software
por equipos pequerios, en proyectos propensos al riesgo y con requerimientos inestables.
Creado por Kent Beck, €l cual describe la metodologia en su libro 'Extreme

Programming Explained'.

El desarrollo de la aplicacion hatratado de seguir las directrices del Extreme
Programming, llevado a su mas alto grado de sencillez. Si bien esta filosofia indica que
hay seguir todo € flujo que vemos en lafigura 6, hay algunos pasos, como |los user
storiesy el customer approval, que no se han realizado . Pero lo importante de observar
en lafigura esla cantidad de flechas hacia atras que hay. De hecho se ha realizado una

iteracion cada mesy alguna vez se hatenido que volver a release planning.

w
P 4 - Extreme Programming Project

Extreme Frogramming

Test Scenarios

Mewy Lser Story

User Stories . !
Reguirements Project Velocity Bugs

. Sy stem Felease Latest Customer
Architectural vy, Release “pian [T Tversion, Aeceptance approval, Small
] —-. -
Spike Planning @ Tests Releases
lncertain Confident Mext teration
Estimates Estimates
Spikc Capyright 20000 ), Desvan Wells
figura 6

Otro de los puntos a favor de utilizar unatoolkit, es que te proporciona una
metodologiay una filosofia de trabajo. ArsDigita trabaja utilizando Extreme
Programming, pero también utilizando su propio manual de estilo de codificacion. A
grandes rasgos contempla:

Estructura de un médulo:
o Directorio publico de un médulo: /web/your serever www/module
0 ./sgl - ficheros que crean & modelo de datos
o ./tcl - fichero .tcl donde residen todas las funciones que utiliza el

maédulo
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0 ./doc - documentacion del modulo
o .Jadmin. - ficheros paralaadministracién del médulo

0 ./template - ficheros.adp

Nombres de ficheros, funciones, variables y documentacion, todo en
inglés.
En los nombres de |os ficheros separamos las palabras con *-*.

En los nombres de las funciones y las variables separamos | as palabras

‘ )

con

Todas las paginas web definidas con ad_page_contract.

ad_page_contract {
pegueria descripcion
@nombre del programador
@fecha de creacion aaaammdd
H
variables
{ variables _opcionales*” valor por defecto” }

}

Todas |as funciones definidas con ad_proc.

ad _proc nombre_de la funcién {
variables
{ variables_opcionales"valor por defecto” }

H

pequefia descripcion

H
}

codigo

4.1.- Médulos

El ACS por si solo ya nos proporciona una comunidad virtual. Unavez seinstala
tenemos todo |0 necesario para empezar a aiadir usuarios, emplazarlos en diferentes
grupos, etc. Ademas te proporciona una serie de médul os, independientes entre si, que
anaden funcionalidades ha este nicleo del sistema. Pero alin asi no satisfacen todas las
necesidades que una empresa en concreto puede necesitar, recordemos que en su

proposito original sdlo querian satisfacer €l 40% de todas las posibles funcionalidades
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de un sistema de estas caracteristicas, y por lo tanto su sistema es facilmente ampliable

con otros modul os.

En lafigura 7 podemos ver la organizacién en capas de su sistema, y 1o que se
espera sea tarea de la persona o0 empresa que deseainstalar y utilizar el sistema. Laidea
es muy buena, pero para el desarrollo de esta aplicacion no resultaba del todo eficiente,
ya que nuestro modulo de multilenguage no es del todo independiente, de hecho deberia
formar parte de latoolkit, ya que sobre él deben trabgjar todo el resto de modulos ala
hora de mostrar los textos de la aplicacion. La solucion ha sido crear este médulo como

un médulo horizontal que reside entre la capade ‘ ACStoolkit’ y la de ‘ Service-Specific

Software’, o cual, como veremos mas adelante, nos ha comportado més de un

problema.

Publisher

MONEY

Content = Hype Users | Customer Service

ArsDigita

RDBMS (Oracle)

OS (Unix)

TCP/IP

POWER

ArsDigita Layer Cake
figura7
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Se ha creado cada médulo en un directorio diferente, dentro del directorio www,
siguiendo € esténdar de programacién que utiliza ArsDigita.

Como los médulos son bastante independientes entre si, procedo a explicarlos
por separado, empezando por el mas importante, a no ser del todo un médulo
independiente, e de multilenguage.

4.1.1.- Multilenguage

Dado que ArsDigita es una empresa estadounidense y no europea, ellos no se
han encontrado, todavia, con €l problema de tener que mantener una comunidad virtual
con multiplesidiomas. O eso o han preferido dedicar sus esfuerzos en otras cuestiones.
El hecho es que €l primer inconveniente que nos encontramos es que su sistema no esta
preparado para soportar variosidiomas alavez, lo cua nos obliga a hacer una

modificacién del corazon de su aplicacion.

Lo primero que llamala atencién es la poca utilizacion de los adp’ s que hace
ACS. En su versiéon 4.2 yale dan un poco més de importancia pero en la 3.4 limitan su

presenciaa un par de médulos.

Los adp’s son ficheros con contenido html en el cual podemos incrustar
[lamadas a cédigo Tcl, concretamente utilizando la etiqueta ‘ <% %>’. Esto nos da la
opcion de usarlos como templates™ de nuestras paginas. Para generar una pagina Web
lo primero que se gjecutaes el archivo tcl, al final de este archivo se llamaalafuncién
ns_adp_parse, lacual instanciaen e correspondiente adp, dependiendo del idioma,

todas | as variables generadas en €l tcl y se devuelve la pagina.

De este modo a parte de solucionar el problema de querer cambiar €l disefio de
una pagina sin modificar el codigo, que es paralo que fue creado este sistema,
solucionamos €l problemadel idioma en los contenidos estéticos. El camino hacia cada
adp se dmacenaen latabla cns_multilanguage, y lo dividimos en médul os para hacer

maés fécil la administracion.
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Pararesolver el problema de las frases y palabras que sdlo se conocen en tiempo
de gjecucion, se ha creado otro método. Este consiste en amacenar en latabla
cns_dynamic_trans, las palabras en inglesy su equivalente en el resto de idiomas,
utilizando como clave primaria el conjunto, concepto en inglés-idiomaatraducir. El
mismo método se ha empleado para el caso de lasimagenes, que en este caso se

amacenan en latabla cns_images.

Todo esto es customizable por el administrador desde el web mediante las
paginas del directorio /multilanguage, las cuales son accesibles solamente por un site-
wide-administrator'?, veremos con detenimiento |os roles de |os distintos usuarios en la
descripcion del siguiente modulo, members. El administrador también es €l encargado
de asignar un idioma a cada usuario. En la figura 8 vemos el aspecto de estas paginas.

Your Workspace : Multilanguaqe : Add Templates

Adding Templates...
Modul: poll
1 .- Template Path /weby/crs/ww/pol/template/eN/already-voted adp
language EN
Your Workspace : Multilanguage Modul:pol
M u I t i Ian ua e 2 .- Template Path /webycns /i pol /template/EN/index adp
g g language EN
Welcome to the Multilanguage modul. You can:
Modul; poll
k Add new templates b}' mOdUI: 3 .- Template Path /web/cns/ww/poll/template/EN/ane-pall.adp
language EN
Put a modul name: | _G_0_|
Modul: poll
[ Dr add dvnamic strings to trans|atel 4 .- Template Path /web/cns/www/poll/template/EN/poll-results. adp
; ; language EN
¥ Or select a language for a user:
Modul: poll

Top of the page | Home | Back | Comments & suggestions

5 .- Template Path fweby/cnsfww ol template/ENfvote. adp

1 Pl antilla, documento utilizado como disefio bésico para nuevos documentos.
12 Administrador de todo el sitio Web, super administrador.
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Your Workspace : Multilanquage : Concept List
Concept List

Edit yours concepts:

Concept |

Concept
{reqgistration required)
ACS adrin
Action
Admin proom
Administration tool
Authar
Back
Calendar
Cannot Find Topic
Change passward
Comments & suggestions
Communication toals
Create New Folder
Delete
Disable

Your Workspace : Multilangquaqe : User list

User list

First of all you must to update your cns_user_table,

Spanish translation | Insert

Spanish Translation
(necesita registra)
Administracion ACS
Accidn
Administracion proom
Administracion
Autar
Atras
Calendaria
Mo se encuentra ese Tapico
Cambiar contrasefia
Comentarios y sugerencias
Herramientas de comunicacian
Crear nuewa carpeta
Borrar
Desactiva

system system system
aANoNyMmMous anonymous anonymous

EM English Spanish
EM English Spanish

Juanjo Ruiz Jjruiz@competitiveness.com ES English Spanish
Boris Doeshorg bdoesborg@competitiveness. com EMN English Spanish
Boris Alexander balexander@competitiveness.com EN English Spanish
Marta Mascard mrmascaro@competitiveness.com ES English Spanish
“ictor Blanco vichla@hotmail . com ES English Spanish
daniel castell docastell@competitiveness.com EM English Spanish
Marta Pano mpano@competitiveness, com ES English Spanish
Francisco Mawvarro fhavarro@competitiveness.com ES English Spanish
Frank Bergmann fhergmann@competitiveness.com EMN English Spanish
Top of the page | Home | Back | Comments 2 suggestions

figura 8

4.1.2.- Miembros del proyecto

El corazdn de latoolkit ACS, contienen todo lo relativo ala gestién de usuarios
y permisos. También incluye un sistema de roles de usuario. Para ACS existen cuatro
tipos de usuarios. Usuarios no registrados, usuarios registrados, usuarios registrados
pertenecientes a un grupo con € rol de miembro y usuarios registrados pertenecientes a
un grupo con €l rol de administrador. A partir de aqui puedesir creando todos los
grupos que quierasy ala hora de mostrar una pagina, limitar €l acceso a miembros
registrados, a miembros de un determinado grupo, o incluso a administradores de un

determinado grupo.
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A lahora de definir un grupo, primero tenemos que definir € ‘tipo’ del grupo.
Esto, junto con la posibilidad de crear subgrupos, nos proporcionatres niveles nuevos
de abstraccion. De esta manera, combinando gruposy roles, tenemos multiples maneras
de clasificar a nuestros usuariosy , al mismo tiempo, de darles o0 no acceso a diferentes

paginas.

A parte de todo este sistema, ACS viene con una serie de tipos de grupos y
grupos especiales ya creados; por ejemplo, e tipo Administration, contiene un grupo
Ste-Wide Administration, en € cual residen los usuarios que tienen un control total
sobre €l sistema; y otros que se crean indirectamente g ecutando otras acciones; por
gjemplo, cada vez que se crea un nuevo foro de discusion, se crea un grupo dentro del
tipo Administration para dar cabida alos administradores y moderadores de ese foro.

Con todo esto se controla el acceso alafuncionalidad y a contenido de cada
maodulo, a parte de tener atodos los usuarios bien clasificados. Esto Ultimo hasido
utilizado parallevar € control de los usuarios de nuestra habitacion de proyectos. Hay
dos maneras de ver los usuarios del sistema. Una, figura 9, muestra los usuarios que
pertenecen atu mismo proyecto, estén 0 no conectados en ese momento. Otra, figura 10,
muestra todos |0s usuarios conectados en ese momento.

La gestion de usuarios y grupos recae en €l corazon de ACS, por o que éste se
utiliza para afiadir nuevos proyectos y nuevos usuarios. Unicamente un Site-Wide
Administrator puede acceder a esta parte de la aplicacion, mediante e link'® quele

aparece en |la parte de administracion del menu izquierdo de la aplicaciéon, ACS admin.

A efectos précticos existen tres roles de usuario. Un usuario super-
administrador, €l cual tiene acceso ala parte de administracion de ACS, del
multilenguage y de la habitacién, figura 10. Un usuario administrador-proom, € cual
tiene acceso a la parte de administracién de la habitacion, figura9. Y un usuario normal,

gue no puede administrar nada, figura 11.

13 Enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que llevaaotro sector del documento o
otra pagina web.
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Buscar

— =

Bienvenidofa Marta
Mascard!

Area de trabajo

Habitacion del Proyecto: Rapidez en el

Administracian

&

Adrninistracion
proorn

Utilidades

servicio

Describa el proyecto

Miembros del proyecto

Cam_b|~ar Lista de compafieros involucrados en este proyecto
contrasefia
Finalizar sesién | Mombre e-mail
Area de trabajn | marta Pano mpano@cormpetitivensss . com

Francisco Mavarro fnavarro@competitiveness.com

& Herramientas de
comunicacion
Centro de discusidn
;i CQuién estd en linea?
Almacén de

& ficheros

Ficheros del Proyecto
Ficheros personales
Tus favaoritos
Favoritos piblicos

Principio de pdgina | Inicio | Atrds | Cormentarios v sugerencias

figura9

Search
I o]

Welcorne Boris Alexander!

&

Your Workspace : Who's Online

Who's Online?

These are the registered users who have requested a page from this server within the last
600 seconds:

Administration
tool

Admin proam
ACS admin

Multilanguage admin ¥ Boris Alexander balexander@competitiveness.com
w Yictor Blanco wicbla@hotrail.corm
User tools # Marta Mascard mmascare@competitiveness, com
% Chande password ¥ Marta Pano mpano@competitiveness. com
Lhange passworg
Log out

Personal warkspace

Communication
tools

Discussion center
Wwho's online?

& Store files

Project files

Personal files

Personal bookrnarks

Public bookrnarks
Top of the page | Home | Back | Comments & suggestions

figura 10
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4.1.3.- Foros de discusion

La primera herramienta que se utilizd en e mundo de Internet, para mantener
informada a una comunidad sobre determinados temas, fueron los grupos de noticias.
Un grupo de noticia es simplemente un lugar donde se recopilatodo € correo
electrénico relacionado con un determinado tema. Pues bien, un foro parte de lamisma
idea, pero hace mas simple y accesible estainformacion.

Para acceder a un foro no necesitas méas que un navegador, en contra de los
grupos de noticias, en los cuales necesitas una direccién de correo electrénico y un
software especial, por ggemplo e Outlook Express. En lugar de almacenar correo

electronico, un foro almacena tépicos a partir de los cual es se empiezan |las discusiones.

El sistemade foro de ACS te proporciona cuatro model os distintos. Uno
semejante al empleado en USENETY, donde se ve en un frame, un &rbol con los
topicos, y en otro el contenido de estos. Otro para establecer un foro de preguntas 'y
respuestas, donde en una péagina aparece la pregunta seguida de las multiples respuestas.
Otro similar a anterior pero en estilo editorial, las respuestas aparecen cada una en una
paginadistinta. Y el tltimo donde tienes a posibilidad de clasificar los topicos por las
diferentes zonas geograficas alas que pertenezcan |os participantes. En este proyecto se
ha elegido e segundo sistema, ya que se espera que €l foro se comporte como un

sistema de preguntas y respuestas.

Unavez escogido € foro que se deseaba utilizar, se procede ala personalizacién
del médulo en cuestion. El foro proporcionado por ACS pretende ser |o mas general
posible, y por lo tanto es muy complejo, pero sin embargo nuestros usuarios finales no
tienen porgue tener ningun conocimiento de informética. Lo cual nos lleva a cambiar
gran parte del cédigo para hacer el foro o mas sencillo posible de utilizar, sin que por

ello se pierdan todas las funciones y utilidades que posee.

14 User Network, red, colegada a Internet, de grupos de noticias donde se discute sobre diferentes temas.
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Otro trabgjo de implementacion consiste en preparar € médulo para que sea
soportado por € modulo de multilenguage. Con lo cual se debe separar toda la parte

funcional de la parte visual, en sus respectivostcl’sy adp’s.

Laestructurafinal del foro se clasificaen tres niveles. En el primero aparecen
los diferentes proyectos. En el segundo aparecen |os diferentes topicos relativos a cada
proyecto, y por ultimo las respuestas y comentarios a cada tépico. Si se accede a
sistema de foro desde la pagina de ‘ Habitacién del proyecto’, directamente se va al

segundo nivel. El aspecto final del modulo |o podemos ver en lasfiguras 11y 12.

Buscar
)

Bienwenido/a Marta Pano! Area de trabajo : Foros de discusion : Rapidez en el servicio

. Rapidez en el servicio
Cambiar PONEr una cuestidn Cuastiones sin responder Muevos Mensajes
contrasefia
Einalizar sesidn
Area de trabajo » Aqui puede postear v compartir informacion by Baris slexander (2001-03-26)
# pojp’i’j'j by Marta Mascard (2001-04-08)

Herramientas de
& comunicacién | &l
Centro de discusidn
LOuien estd en linea? Sj quiere seguir esta discusian por correo electranico haga clic aqui para afiadir una alerta.

& Almacén de
ficheros
Ficheros del Proyecto

Ficheros personales
Tus faworitos

Favoritos pdblicos

Este foro es mantenido por Francisco Mavarro, Puede conseguir un resumen de la edad v contenido del fora

desde |la pdgina de estadisticas.

Principio de pdqina | Inicio | Atrds | Cormentarios v sugerencias

figura 11

Como podemos ver en lafigura 11, el proyecto ‘ Rapidez en el servicio’ tiene un
foro relacionado en el cual hay dos hilos de preguntas. Ademas posee un buscador, un

sistema de aertas y una pagina de estadisticas.

El buscador realiza una busgueda, mediante un ‘intermediaindex’ de Oracle
sobre todos |os mensajes almacenados en el foro del respectivo proyecto. Asi un usuario
puede buscar entre todas | as respuestas la solucion a su preguntay asi no afadir

redundanciaa sistema
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El sistema de aertas permite que no sea necesario visitar €l foro para ver
continuamente las respuestas a las preguntas, sino que estas sean enviadas a correo

electrénico del usuario en cuanto son puestas en el sistema.

Por ultimo la pagina de estadisticas permite ver el grado utilizacion del foro.
Esto permite al usuario observar si el foro esta‘muerto’ desde hace diaso si por o

contrario es un foro muy activo.

Buscar
—
Bienvenido/a Marta Pano! Arpa de trabajo : Foros de discusion : Rapidez en el servicio : Un Tema
Aqui d t ti
——— Aqui puede postear y compartir
Cambiar § -
e jnformacion
Finalizar sesidn Motificarme nuevas respuestas

Area de trabajo Este debe ser el lugar donde resolver dudas, hacer
comentarios, etc.

Herramientas de )
comuniCacinn -- Boris Alexander, March 26, 2001

Centro de discusidn
i Quién esté en linea? Respuestas

Respuesta a Aqui puede postear y compartir informacién

& Almacén de
ficheros ) . . .
Ficheros:del Broyecia Es posible afiadir una imagen a mi respuesta?

Ficheros personales
Tus favaritos

Favoritos plblicos

-- Boris Alexander, March 26, 2001

Respuesta a Aqui puede postear vy compartir informacién

Mi duda es sobre el termino rapidez en si mismo

-- Marta Mascard, April 5, 2001

Contestar I

Principio de pagina | Inicio | Atrds | Cormentarios v sugerencias

figura 12

El uso delos ‘intermediaindex’ a causado bastantes problemas. De hecho, segun
la documentacion de Oracle, unavez creas un indice de este tipo, € mismo se encarga
de mantenerse. Pero resulta que muchas veces se perdia 0 se corrompia. Para solventar
el problema se creo el siguiente script, €l cual es gjecutado cada hora. Por o que los
nuevos tépicos no son accesibles desde el buscador hasta pasados como méximo 60

minutos:

# jruiz@competitiveness.com
# This cron job to execute this commands every hour. As root, you can do "crontab -I" to
see the command
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sqlplus test2/test2 < select domidx_opstatus from user_indexes where index_type =
'DOMAIN?;

# should be "VALID" - if it isn't, "drop index sws_ctx_index" and "drop table
site_wide_index" and recreate

sqglplus test2/test2 < alter index sws_ctx_index rebuild online parameters (‘sync";
# Because the index is updated hourly, new content will not show up in the search until
the next run of the cron job.

4.1.4_- Habitacion del proyecto

Este modulo es la columna vertebral de la aplicacion, no tanto a nivel funcional
como sino anivel de flujo. Un usuario después de introducir su nombre y su contrasefia
es redireccionado alas paginas de este modulo si pertenece a algin proyecto. Sino es asi

valas péginas del ACS.

A lahora de implementar esta parte del proyecto surgieron varias dudas. La
primeraideaerareutilizar el médulo portal de ACS, e cual te proporcionalos servicios
de un portal personalizado, a estilo de paginas como ‘ my.yahoo.com’, el cua le
permite al usuario, mediante simples interfaces, seleccionar varios tipos de datos
existentes y verlos seguin un disefio de pagina definido por é.

El problema con este tipo de portales reside en que esta centralizado respecto al
usuario, cada usuario define como quiere ver su paginay que informacion mostrar de
toda la que proporciona el sistema. Sin embargo en este proyecto se queria hacer lo
mismo pero centrandose en 1os grupos de usuario, |os cuales serian los diferentes

proyectos.

Se estudio una manera de modificar e médulo portal de ACS, he incluso hay

unaversion de laaplicacion lacual trabaja sobre € (http://test2:1080). El problema

basico era que laimplementacién de ACS no te permite pasar parametros alas paginas
gue muestran los portales personalizados, y que estos se generan en memoria cada vez.
Lo primero nos impide tener un control absoluto sobre €l portal y se hace dificil

proteger lainformacion de un proyecto respecto a otro, por 1o que toda la informacién
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es accesible desde cualquier portal. Lo segundo nos hace imposible controlar €l aspecto
visual de lapéaginay limita nuestro radio de accion a cada subtabla.

En lafigura 13 vemos €l aspecto de esta anterior version. Se puede apreciar
como hay seis subtablas con informacién. Estas subtablas son cédigo adp que
dinamicamente se extrae de la base de datos cada vez que se carga esta pagina en
memoria. Como programador |a Unica posibilidad de cambiar esta pagina es cambiando

estos adp’s, aparte de poder afiadir o quitar subtablas.

AUlUTOMOBIL

#‘Iﬂ'ﬁ AUSTRIAN AUTOMOBILE ASSOCIATION : REARVIEWMIRROR

Go to your personal File Storage Systern tree Search Test2 Cluster Experimental
Reariewmirror's group document tree | GDl
MNarne Action Author Size Type Modified
& Ehares Files Test File Folder Advanced search

[#] Corporative Logo (jownload)Juanjo Ruiz 4 KB Image 010301 15:00 || PP
o [est
CALENDAR & Rearviewmirrars

o [Deman Aggregation

o Moderated by Guru
e Cluster Met Solutions
June 2001 July =

= May £
: CHAT
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

e Reaniewmirror Project Room

o Rear ligth Project Room

10 11 12 13 14 15 el CLASSIFIEDS ADS

s Job Market
e TEST

idd personal event

Log Ot | Change my Password

If you encounter any bugs or have suggestions that are not content-related, email Portal A dmumstrator.

figura 13

Una vez descartada esta opcion debido alas limitaciones que el propio ACSte
impone, se decide crear un nuevo médulo desde cero. Se decide dividir la pagina
principal en cuatro zonas. Un encabezado, un pie de pagina, un menu alaizquierday
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una zona amplia donde residir4 cada tabla. Todo esto sin frames™, ya que causan leves

problemas que se pretenden evitar.

El disefio se puede apreciar en lafigura14. En el menul de laizquierda se incluye
un buscador, una zona para las diferentes opciones de |os administradores, una zona
paralos servicios basicos, otra paralos servicios de comunicacion y la Gltima paralos
servicios de compartir ficheros. El encabezado incluye el nombre del portal y unabarra
gue te describe donde estés en cada momento. El pié de pagina te establece cuatro
enlaces para hacer mas comoda la navegacion, uno al principio de la pagina actual (por
s estaes muy larga), otro alapaginadeinicio, otro parair ala paginaanterior, y €l

ltimo para enviar un correo electronico al administrador del sistema.

Buscar
l H
giznvenidess Marta  Area de trabajo

Habitacion del Proyecto: Rapidez en el
& ‘Lt servicio

AMOM En aste proyecto para el cluster de calzado de Castelldn se pretende mejorar el servicio del
sumistracion de materia prima.

Utilidades -

; w Lista de todos los eventos relacionados con este proyecto:
Finalizar sesidn

4rea de trabajo | Fechainicio Fechafin  Evento
July 22, 2001 - July 22, 2001 Reunidn para la planificacidn.

Herramientas de

COMmUMEacin Centro de discusién
Centro de discusidn

i Quign estd en linea? | Agui podra compartic opiniones con sus compafieros

Topicos mas recientes:

& Almacénde |y 500 pusde postear w compartir informacion

ficheros e
Fopojp1 1]
Ficheros del Proyecto

Ficheraos personales i
Tus favoritos Miembros del proyecto

Eavoritos piblicos ] 5 ;
Lista de compafieros involucrados en este proyecto

Nombre e-mail
Marta Pano mpano@competitiveness.com

Francisco Mavarro fnavarro@competitiveness.com

Principio de pagina | Inicio | Atras | Cormentarios v sugerencias

figura 14

!> Etiqueta del leguaje html que te permite dividir una pagina Web mediante marcos. Cada marco
referencia a otra pagina Web.
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En la zona que queda libre se muestra, dentro de su respectivatabla, un resumen
de lainformacion que proporciona cada médulo y un enlace a este. Cada habitacion
también consta de una peguefia descripcion almacenada en latabla cns_proom. El
administrador de cada proyecto es el encargado de decidir en cada momento que
contenido mostrar. Para ello tiene el respectivo enlace dentro de la zona de los
administradores, figura 15. Esto o hace posible latabla cns_proom map, la cual

‘mapea’ cada habitacion con sus respectivas tablas.

Buscar
—

Bienvenido:qaasl\z::ga! Area de trabajo : Administracidn
Administracién de Proom
Administracidn

Administracien Rapidez en el servicio

proorm
Tablas activas Accion
Utilidades bboard Quit
Cambiar calendar it
- li_cnntrase_r}a members uit
inalizar sesidn Q . o
RS aRa Tablas inactivas Accion
file-storage add
poll dd

Herramientas de ==
& comunicacidn
Centro de discusidn
i Cluién esta en linea?

& Almacén de
ficheros
Ficheros del Proyvecto

Ficheros personales
Tus favoritos

Favaritos pdblicas

Principio de pdgina | Inicio | Atrds | Comentarios v sugerencias

figura 15

Lainformacion que muestra cada tabla estd almacenada en €l directorio
modules, dentro del package del proom. Por |o que Unicamente necesitamos almacenar
en la base da datos, concretamente en latabla cns_modul, € camino hacia € fichero.
Nétese que estos ficheros incluyen codigo tcl el cual se‘parsea’ con su respectivo adp,

lo cual es unaventaja considerable respecto alos adp’s del médulo portal de ACS.

El super-administrador es el encargado de afiadir nuevos modulos, y por lo tanto

tablas, al sistema, mediante la pagina que muestra lafigura 16.
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Seamh cm

Welzarne Botiz Alaxander! Your Workspace : Administration

Proom Administration

Administration
tool Modules (# of appearances) Action

Adrin proom bboard (3 Delete

’ Ladm!n calendar (3 Delete
Multilanguage adrmin

file-storage 2y Delete

members 3 Delete

User tools I (2) |

Change gasswor po (2) Delata

Log out
Personal workspace  mew Modul Mame: | Add

Communication
@ tools

Discussion center
Wyho's online?

& Store files
Project files
Personal files

Personal bookmarks

Public bookmarks
Top of the page | Home | Back | Comments & suggestions

figura 16

4.1.5.- Modulos de ArsDigita

El sistema es totalmente escalable, porque latotalidad de los médulos del ACS
se pueden incluir. Teniendo en cuenta que este proyecto es para un informético y no
para un traductor, se ha restringido considerablemente los médulos aincluir en la

aplicacion alos que realmente se han considerado imprescindibles.

Para esta primera version de la aplicacion se han incluido, aparte de losya
mencionados, |os siguientes médulos: el médulo de encuestas (poll), €l del calendario
de eventos (calendar) y el de amacenaje de ficheros. Todos estos médulos han tenido
gue ser modificados casi por completo para adecuarlos a nuestra estructura tcl-adp y

paratraducirlos.
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5.-Conclusiones

L as conclusiones las podemos separar en tres apartados. El primero es una
valoracion de las herramientas utilizadas, ya que se han utilizado herramientas muy
novedosas y aln por perfeccionar. El segundo es unareflexién sobre el proyectoens y

sus posibles vias de continuacion. Finalizo con una valoracion personal.

5.1.- Herramientas

El ACS esunatoolkit para el desarrollo de paginas Web en constante evolucion
gracias a su politica de open-source y ha que recae sobre unatecnologia también open-
source como es € AOLserver. En su dia, un afio atrés, eratoda una novedad y
representaba un avance tecnol 6gico, sobre todo frente alos cgi's tradicionales. Hoy en
dia existen muchas opciones ala hora de enfrentarse a desarrollo de una aplicacion
Web, ya sea Java, asp, php, ... pero todos recaen sobre la misma filosofia, Servidor web,
SRDBMS'y lenguaje de programacion sencillo, nada de punteros ni de reserva de

memoria.

El ACS segln mi opinion tiene dos ventaja sobre sus competidores, no es
simplemente unatoolkit, sino que te viene con muchos médulos ya dispuestos a ser
personalizados y utilizados, y ademas es un software open-source con todo lo que ello
conlleva. Sus desventajas son, €l pobre sistema de depuracion de codigo y 1a necesidad
de trabajar sobre AOL server, un servidor de paginas Web muy potente y completo pero

también excesivamente compljo.

El lenguaje de programacion Tcl tiene varias ventajas respecto a que parece ser
se convertira en el estdndar de programacién Web, si Microsoft con su ASP o permite,
el Java. Los dos son interpretados, esto que es una disminucién en rapidez de gjecucion
respecto alos CGIl’s en C, representa una gran ventgja, yaque el ciclo de desarrollo
escribir / probar / arreglar es mucho més rgpido y son mas sencillos de programar. En
este mismo aspecto saca ventgjael Tcl sobre el Java al no ser un lenguaje orientado a

objetos. Y sobre todo, en Javala manipulacion de ‘strings es complicada, mientras que
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el Tcl tiene una potenciasimilar a Perl en el tratamiento de ‘strings' y de expresiones

regulares.

En mi opinidn un equipo de desarrolladores Java se toma demasiado tiempo para
desarrollar aplicaciones Web, es decir, no es necesaria poner en marchatodala
sofisticada filosofia orientada a objeto. De hecho € ACS es un paquete de software
enorme, que tiene una muy buena reutilizacion de cédigo y un buen mantenimiento, ya
gue los verdaderos objetos residen en la base de datos. La principal razén por la que han
empezado a desarrollar su toolkit también en Java es por motivos comercialesy de
marketing, es mas facil, hoy en dia, encontrar programadores que quieran programar en
Javay las aplicaciones Java se venden mucho mejor. Ademés, teniendo en cuenta que
gran parte del AOL server estd programado en Tcl, a union entre ACSen Tcl y
AOL server nos proporciona las garantias suficientes para tener un entorno de desarrollo
de aplicaciones Web fiable y estable.

5.2.- Objetivos logrados y vias de continuacion

Lamayor parte de los objetivos se han logrado. De hecho esta aplicacion vaa
ser utilizada en un futuro cercano para usuarios de dos portales en Internet:

http://www.motoclusters.com en el cual usuarios de un programa de desarrollo de

piezas por Internet [lamado Windchill, desarrollado por a compafiia PTC, podran
compartir informacién sobre diferentes proyectos en curso; y

http://www.shoeclusters.com, en el cual mediante el foro y la agenda se coordinaran

diferentes grupos para organizar reuniones.

Una de las tareas que no se han llegado a completar es el tener todo €l sistemaen
variosidiomas. Labase estarealizaday €l sistema esta preparado para soportar latodos

los idiomas que sean necesarios, siempre 'y cuando haya €l correspondiente traductor.

Desde un primer momento se decidio no traducir todo € ACS, sino solamente

los médulos que se fueran a modificar. Pero incluso esto resultd requerir mucho mas
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tiempo del estimado por lo que a final se decidio traducir Gnicamente aquellas paginas
alas que tuviera acceso un usuario normal, se supuso que un administrador tendrialos
suficientes conocimientos de inglés como para entender todos los menus 'y opciones que
las paginas de administrador le ofrece.

Al querer separar €l contenido estético del dinamico entcl'sy adp's, setiene que
modificar gran parte del codigo de ACS'y se tiene que tener un gran conocimiento de
gue es lo que hace cada funcion y de que funcién tiene cada variable. Es unatarea que
a no poder crear un agoritmo para que laresuelva se hace arduay tediosa. Al final se
ha logrado, pero al igual que en el caso del multilenguage, solamente paralos médulos
creados en esta aplicacion y parala parte de usuario de los médulos de ArsDigita que se
han utilizado; |a parte del administrador de estos médul os se ha dejado como estaba.

Unavez lo tenemos separado y hemos aplicado e disefio deseado sobre los adp's
empieza otra ardua tarea, la de traducir las paginas a varios idiomas. La parte de la
traduccién dinamica no reviste tanta tarea, ya que una vez traduces unafrase, yala
tienes dentro de la base de datos traducida 'y simplemente tienes que recuperarla en cada
repeticion. Pero latraduccion de la parte estética es mucho mas laboriosa ya que

précticamente requiere la traduccion de todo el ACS.

El sistema ha sido pensado para ser facilmente escalable, por lo que existen
infinidad de médulos (al ser open-source todo el mundo participa en la creacion de
nuevos modulos) que se pueden afiadir, afiadiendo asi nuevas funcionalidades. Pero el
problema que nos hemos encontrado es precisamente el contrario. Resulta que hay
muchos usuarios que todavia no estén preparados para manejar estas herramientas, por
lo que a corto plazo se centrardn todos | os esfuerzos en hacer e sistemalo mas simple e
intuitivo posible, sin que para ello disminuya en funcionalidad. Por poner una similitud,
el Microsoft Word tiene infinidad de opciones, pero pese aello las opciones béasicas
son asequibles a cualquiera gue trabaje con un ordenador, todo € mundo sabe escribir
una carta en un documento de Word, pero pocas son las personas capaces de utilizar el

‘combinar correspondencia’.
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5.3.- Valoracion personal

Larealizacion de este Proyecto fin de Carrera ha sido muy beneficiosa paramis

intereses educacionales y profesionales.

En cuanto alo educacional, me ha proporcionado una via donde encauzar
infinidad de conceptos aprendidos durante cinco afos de carrera, conceptos de Redes,
Seguridad Computacional, Sistemas Operativos, Bases de Datos e Ingenieria del
Software, entre otros. Ademés de aportarme nuevos conoci mientos mucho més
centrados en e aspecto practico. Me ha permitido descubrir y aprender un leguaje como
Tcl, € editor de textos emacs, unatoolkit como ACS. He podido conocer |as entrafias
del sistema operativo Linux, del servidor AOLserver, del sistema de control de
versiones CVS, del protocolo SSL.

En cuanto alo profesional me ha permitido introducirme en el mundo laboral y
compartir un entorno de desarrollo con gente mucho mas experimentada que yo, con o
cual he aprendido laimportancia de cosas como las copias de seguridad, del control de
versiones, de los servidores productivos, entre muchas otras. También he obtenido un

puesto de trabajo, que creo es el objetivo primordial de todo estudiante.
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7.- Anexos

A continuacion se habla de ciertas tecnologias que han sido utilizadas y
aprendidas durante el desarrollo del proyecto, pero que al no formar parte del proyecto

propiamente dicho he decido incluir en €l apartado de anexos.

7.1.- CVS

CVS, Control Versioning System, es un paguete Open-Source que permite
administrar |os cambios realizados en el codigo fuente de cualquier archivo ya sea en:
C,C++, JavaHTML einclusive se pueden guardar versiones diferentes de archivos

gjecutables (binarios).

Una de las ventgjas que ofrece CV S es que no es hecesario guardar cada version
completa del archivo, esto es, se mantiene un depdsito o repositorio (repository) donde
existen versiones maestras de cada archivo. Este deposito no puede ser accedido
directamente, laforma en la que se actualizan los archivos es mediante una copia de este
depdsito (working copy). Cada usuario que desee acceder a un archivo genera un
working copy en su directorio de Trabgjo, realizalos cambios que se requieran en €l

archivo y unavez finalizado, actualiza el deposito.

En dado caso que € archivo ya se encontrara modificado en el deposito pueden
ocurrir dos situaciones:

Si las modificaciones realizadas por el usuario, no intervienen con los
cambios en el depdsito, CVS fusiona los cambios.
Si las modificaciones realizadas por el usuario resultan en un conflicto
con el depdsito, entonces CVS le avisaa usuario sobre la situacion,
indicandole que usuario realizo ese cambio, detalles del cambio, horay
fecha, parade estaformaresolver el conflicto y poder realizar los

cambios pertinentes.

Ademas de esta funcionalidad que ofrece CV S, también es capaz de producir

unaversion de un archivo a un cierto punto en el tiempo, si laversion mas reciente es
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3.1.1, CV S puede producir la1.4.1 s asi se requiere, también es capaz de subjerarquizar

archivos, entre otras.

7.1.1.- CVS en un Sitio de Internet

Lamayoriadel contenido en todos los sitios de Internet pasa por tres etapas.

Desarrollo: Los programadoresy disefiadores gréficos generan ideas

conceptual es, se realiza contenido y programas, y se llevan acabo pruebas minimas.

Prueba: En esta etapa se realiza una prueba exhaustiva de todos |os archivos y
contenido que fueron realizados en la etapa de Desarrollo, esto tiene varias finalidades:
Observar como fluye el contenido desarrollado con € contenido de produccién, corregir
errores de programacién que no pudieron ser detectados en la etapa de desarrollo, entre
otras.

Produccion: Estaeslaetapafinal, unavez que el contenido o los archivos
Ileguen a esta etapa no debe de existir ningunarazén por la cual fale o surjaagun error

en € contenido .

Y aque CVS mantiene un depdsito de archivosy éste es capaz de generar

versiones a un cierto punto en € tiempo, es una herramientaideal para esta situacion.

Se requieren 3 Servidores de Paginas (Web-Server) y un depdsito de CVS. No se
requieren 3 Hosts'® para poder utilizar esta configuracion, un sdlo Host es capaz de
mantener 3 Servidores de Paginas, solo se requiere de multiples direcciones IP o de

aplicar Virtual Hosting.

El Servidor de Paginas de Desarrollo: Este servidor de paginas tomara su
informacion de una copia del depésito de CV'S ("working copy"). Digamos que esta
copia se localiza en /'www/desarollo/, los programadores y disefiadores graficos

modificaran y realizaran cambios alas paginas sobre este "working copy".
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El Servidor de Paginas de Prueba: Unavez que en el depésito de CVS se
encuentre una version de desarrollo estable, se genera un copia del depdsito working
copy de estaversion de desarrollo. Sobre esta version de desarrollo se llevaran a cabo
pruebas mas exhaustivas para determinar si es posible pasarla a produccion. Digamos
gue esta copia se localiza en /'www/pruebas/, €l personal que esté realizando las pruebas

accedirén a este working copy directamente y realizarén los cambios adecuados .

El Servidor de Produccién: Este Servidor de Paginas sera el encargado de
enviarle lainformacion al publico en general, este servidor de paginas tomaralos
archivos del directorio /www/produccién. Estos archivos surgiran de un "working copy”
del depdsito CV S que ya haya pasado satisfactoriamente por |las etapas de desarrollo y
pruebas.

7.1.2_.- Comandos basicos:

Crear un nuevo repositorio a partir de un software:
# cvs import —m “Imported sources’ module vendor-tag first-tag

Crear una working copy a partir del repositorio:
# cvs checkout module

Guardar los cambios de tu working copy en el repositorio:
# cvs commit —m “ name date: message” files

Poner etiquetas:
# cvsrtag tag-1-0-0 module

Crear una working copy a partir de una etiqueta:
# cvs checkout —d dir — tag-1-0-0 module

Crear un branch:
# cvs rtag —b —r tag-1-0-0 tag-1-0-Opatches module

Crear una working copy apartir de un branch:
# cvsrtag tag-1-0-0 files

Realizar un merge:
# cvs update - tag-1-0-Opatches module

18 Computadora fisica que amacenay sirve paginas Web.
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7.1.3.- Definiciones

MAIN: esé primer branch del sistema. Cuando aparecen nuevos branchs,

MAIN se mantiene como la branch principal.

Sistema: Conjunto de ficheros que componen el software aversionar.

Fichero: Componente ultimo del sistema. Un fichero puede tener varias

versiones dentro del repositorio.

Versién de un fichero: Es un nimero automético que cvs asignaa contenido

del fichero en e momento que se hace un ‘commit'.

Release: Eslaversion productiva de un software.

Softwar e: Conjunto de ficheros que realizan una o varias funcionalidades en un

ordenador.

Repositorio: Contenedor de todas las versiones de todos | os ficheros del

sistema.

Etiqueta: Instantanea que le hacemos a un estado de nuestro software. nombre
asociado a una lista de versiones que contiene una version por cada fichero del sistema.
Refiriéndose a una etiqueta se puede obtener € sistematal y como estaba en €l
momento de crear la etiqueta sin incluir cambios posteriores. Esta asociacion no puede

ser modificada, es decir, una etiqueta siempre referencia las mismas versiones de los

ficheros:
filel file2 file3 filed fileb
11
1.2
11 1.3 _
11 1.2 1.4 11 /
1.2%----1.3*----1.5%----1.2*----1.1 (--- <--- Etiqueta
1.3 16 13 \
14 14

15
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Branch: Ramificacion de nuestro software. Software etiquetado que puede ser
bajado a una ‘working copy’ para ser modificado.

Working copy: Copialocal de un estado de mi software que he descargado
(chekout) desde el repositorio.

Fusion (merge): Unavez un branch se da por finalizado, €l responsable de cvs
introduce los cambios del branch en e MAIN y etiqueta € resultado. La nueva
funcionalidad esta lista para ser testeaday pasada a produccion referenciandola con la

nueva etiqueta.

7.2.- Virtual Servers

L os servidores virtuales sirven para tener diferentes nombres de dominio en una
sola | P. De esta manera podemos tener una Unica IP y una Unica méaquina, y diferentes

url’s apuntando a ella (cnsdev.dnsalias.com, dev.clustercom.com, €tc).

El AOLserver, apartir de su version 3.x, viene con un médulo capaz de realizar

esta simulacion utilizando sockets de UNIX.

Cadallamada al AOLserver mediante el comando nsd genera 5 hilos de
gjecucion. Utilizamos e programa svc para controlar el lanzamiento de los diferentes

servidores virtuaes.

El primer servidor que debemos lanzar es el servidor ‘master’. Este servidor
hace las funciones de un conmutador, redirecciona cada peticién hacia el servidor

virtual que le corresponde. Para ello utiliza estos dos ficheros de configuracion:

aolconf.nsvhr_ports:

set port(fraber) 30001
set port(virtl) 30002
set port(test2) 30003
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set port(aaa) 30004
set port(jruiz) 30005
set port(cns) 30006
set port(dev) 30007

aolconf.nsvhr_maps:

# fraber

ns_param fraber unix://fraber.nsunix

ns_param dev.clustercom.com unix://fraber.nsunix
ns_param roma unix://fraber.nsunix

# aaa (Austrian Automobile Association)

#ns_param aaa unix://aaa.nsunix

# ns_param plastics.competitiveness.com unix://aaa.nsunix
# ns_param aaa.competitiveness.com unix://aaa.nsunix

#test2 (isrunning ACS 3.4.8 and Aolserver 3.2)
#ns_param test2 unix://test2.nsunix
#ns_param test2.competitiveness.com unix://test2.nsunix

#ns_param jruiz unix://jruiz.nsunix

# cns-stdportal
NS _param cns unix://cns.nsunix
ns_param cnsdev.dnsalias.com unix://cns.nsunix

# cluster-devel opment

ns_param dev unix://dev.nsunix

ns_param dev.ceramicaclusters.com unix://dev.nsunix
ns_param dev.competitiveness.com unix://dev.nsunix

Con el primero se establece una relacion de nombre de dominio con nombre de
servidor, ahoraya sabe hacia que servidor virtual debeir asolicitar lapaginay donde
esta ubicado este servidor dentro del sistema operativo. Con el segundo |e estamos
diciendo que puerto utiliza ese servidor virtual, para que a partir de la primera llamada

establezca un camino y no sea necesaria su accion en adelante.

De esta sencilla manera se pueden simular tantos servidores virtuales como se
desee. Siempre teniendo en cuenta que cada uno genera 5 hilos de g ecucion y una
conexién con su respectiva base de datos, por |0 hay que tener cuidado con no saturar la

méquina.
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7.3.- SSL

El protocolo de autentificacion SSL se ha utilizado en €l proyecto para que,
cuando la aplicacion esté operativa, |0s usuarios tengan mayor confianzay seguridad a

la hora de poner informacion y archivos en e Web utilizando |a aplicaciéon.

El SSL, Secure Sockets Layer, es un protocolo disefiado por Netscape
Communications para ofrecer seguridad en el &mbito del World Wide Web.
Actualmente es el estandar de seguridad del Web. Se encuentra entre € nivel de
aplicacion, del cual estransparente, y €l nivel TCP/IP.

Este protocol o afiade los siguientes servicios de seguridad a una conexion
TCPI/IP:

Encriptacion de datos, utilizando un criptosistema simétrico. En nuestro
caso €l DES.
Autenticacion, utilizando criptografia de clave publica. Autenticacién
mutua, autentificacion del servidor delante del cliente y anonimato total.
En nuestro caso se utiliza el sistema RSA de 1024 bitsy autentificacion
del servidor Unicamente.
Integridad de |os datos intercambiados, mediante un MAC (Hash®
firmado). En este caso el MD5.

El funcionamiento del SSL se puede dividir en las siguientes fases, en el caso de
la emision de datos ( al revés en larecepcion):
1 Fragmentacion del mensgje a transmitir, en bloques de tamafio inferior a
2714 bytes. Los posibles errores de sincronizacion (pérdida de bloques,
alteracion del orden de los blogues, etc.) han de ser solucionados por €l
protocolo a nivel de transporte (TCP).
Compresion (opcional).
Célculo de un MAC (Message Autentication Code).
Encriptacién de los datosi el MAC.

o w0 N

Transmision utilizando el TCP.

" Funcién unidireccional que realiza un resumen del mensaje aenviar.
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SSL es un protocolo de propdsito general, compuesto por una serie de
subprotocol os con tareas diferenciadas, facilmente adaptable a multitud de

configuraciones diferentesi que, por lo tanto, no corresponde a un esquema Unico.

De todos los protocol os que componen el SSL destacael SSL Handshake
Protocol. Este protocolo es el que permite la autenticacion mutuai la negociacién de las
claves de sesién antes gue los protocolos a nivel de aplicacion envien el primer byte de
datos. En la parte principal del protocolo handshaking, clientey servidor se ponen de
acuerdo en una serie de parametros (version del protocolo, algoritmos a utilizar, etc).
Posteriormente, se autentifican y finalmente acaban compartiendo un secreto que les

permitira cifrar el intercambio de datos.

Para poder utilizar el SSL con el AOLserver [o primero esinstalar el OpenSSL,
unatoolkit open-source que implementa de una manerarobustael SSL v2/v3y e TLS
v1, y & nsopenssl, paguete proporcionado por AOL server para que su servidor soporte
SSL. En nuestro caso €l protocolo serd un SSLv2/SSLv3 128-hit.

Unavez instalado el software, se procede ala generacién de nuestra Autoridad
de Certificacion utilizando €l OpenSSL mediante las siguientes instrucciones:

# openssl genrsa-des3 -out pagethreeCA/private/cakey.pem
# openssl req -new -x509 -days 366 -key pagethreeCA/private/cakey.pem -out
pagethreeCA/cacert.pem

Al ser nosotros nuestra propia Autoridad de Certificacion, cuando entremos en
nuestra pagina Web segura | os navegadores mostrarén un aviso explicando que no nos
reconoce como Autoridad de Certificacidn. Para solventar este problema esta previsto

pagar a Verysign para que nos certifique.

El siguiente paso es crear la pareja de clavesy la peticion de certificado
mediante la siguiente instruccion:
# openssl req -new -nodes -out /tmp/newreq.pem -keyout /tmp/keyfile.pem

Por ultimo se firma la peticién de certificado paracrear el nuevo certificado de
servidor y se ponen los ficheros en sus correspondientes ubicaciones:
# cd /usr/local/openssl/misc
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# cp /var/tmp/newreq.pem .

#sh CA.sh-sign

# cp newcert.pem /home/aol 30/servers/cns/modul es/nsopenssl/certfile.pem

# cp tmp/keyfile.pem /home/aol 30/servers/cns/modul es/nsopenssl/keyfile.pem
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8.-Contraportada

8.1.- Resum de la memoria en catala

En aquest projecte s ha desenvolupat una comunitat virtual a partir unatoolkit
anomenada ArsDigita Community System. Aquestatoolkit, desenvolupada en un origen
per en Philip Greenspun, es vol convertir en el estandard de programacio al Web. Per

aix0 a sofert un munt de canvis en aquest darrer any i esta en constant evolucio.

Laaplicacié que s ha desenvolupat vol ser un lloc de reuni6 virtual per als
membres d’ un determinat projecte. En el que es pot compartir tot tipus d informacio.
L’ aplicacio inclou un servei de discussio, un buscador, un calendari d’ events, un
sistema per fer enquestesi un sistema per a compartir fitxers. Tot aixd multillenguatje i

accessible des d’ una habitacié comu per projecte.

8.2.- Resumen de la memoria en castellano

En este proyecto se ha desarrollado una comunidad virtual a partir de una toolkit
[lamada ArsDigita Community System. Estatoolkit, desarrollada en un origen por €l
doctor Philip Greenspun, se quiere convertir en €l estéandar de programacién Web. Por
es0 ha sufridos constantes cambios en el Ultimo afio y esté en constante evolucion.

La aplicacién que se ha desarrollado pretende ser un lugar de reunién virtual
paralos miembros de un determinado proyecto. En el cual se puede compartir todo tipo
de informacion. La aplicacién incluye un sistema de foros, un buscador, un calendario
de eventos, un sistema para realizar encuestas y un sistema para compartir ficheros.
Todo esto con soporte de multilenguaje y accesible desde una habitacién comuan por

proyecto.

8.3.- English Memory Digest

In this project has been developed one virtual community with the toolkit
ArsDigita Community System. Thistoolkit was developed by Philip Greenspun and
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want to be the Web standard for developers. In the last year, this toolkit has had a lot of

changes and now isin continuous update.

This application wants to be avirtual place where members of a determinate
project shared all kind of information. The application has aforum system, asite wide
search, a events calendar, a poll system and a file-storage system. All with

multilanguage support and from avirtual project room.

Signatura:
Firma:

Signature:
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